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“Intel l igenza ar t i f ic ia le” indica s istemi che 
mostrano un compor tamento inte l l igente 
anal izzando i l  proprio ambiente e compiendo 
azioni ,  con un cer to g rado di  autonomia ,  per  
rag giungere specif ic i  obiettivi .

I n t e l l i g enza  a r t i f i c i a l e  p e r  l ’ Eu r opa ,  Co mmi s s i one  
Eu r opa , 2 0 1 8 ;  L i b r o  B i an co,  2 0 2 0
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Per  co mp r ende r e  l e  r e l a z i on i  t r a  I n t e l l i g enza  Ar t i f i c i a l e  e  Educaz i one  
s i  d eve  f a r e  r i f e r i men to  a  un  diba t t i t o  a m pio  c a r a t t e r i z z a to  da  
un’ i n t e r d i s c i p l i n a r i e t à  a l l a r g a t a .  

R i spe t to  a  que s to  d i b a t t i t o,  s i  co l l o c ano  due  amb i t i  d i  s t ud i o :   

- E duc a t ion  t e c no l og y ,  i n  r a c co r do  a i  p r oce s s i  d i  app r end i men to -
i n s eg namen to  e  p i ù  i n  g ene r a l e  d i  conoscenza  e  a g l i  a spe t t i  ad  e s s i  
s o t t e s i  d i  n a tu r a  co g n i t iva ,  d i  s o c i a l i z z a z i one ,  emo t iva ,  va l o r i a l e  
(Ran i e r i ,  2 0 1 5 ;  Bo n a i u t i ,  C a l van i ,  M en i ch e t t i ,  V ivane t 2 0 1 7 ;  Dong e t  
a l . ,  2 0 1 6 ;  Escue t a , Quan ,  N i ckow, &  Or eopou l o s ,  2 0 1 7 )

- Me dia  e duc a t ion l i t e r a c y , i n  r a c co r do  ag l i  i mpa t t i  s o c i a l i  e
cu l t u r a l i  d e i  med i a  con  un  pun tua l e  r i f e r i men to  a l  t ema  de l l a  
c i t t ad i n anza  ev i d enz i an done  g l i  a spe t to  r e l a t iv i  a l  p en s i e r o  e t i co,  
c r i t i co  e  r e sponsab i l e (Buck i ng h am ,  2 0 0 6 ;  R ivo l t e l l a ,  2 0 1 7 ;  S a l omaa ,  
M er t a l a ,  2 0 1 9 ;  B i l e t s k y,  Onkov ych ,  Yany shy,  2 0 1 9 )
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La r i f less ione di  og gi  è  re lat iva a l la  didattica in  
re laz ione a l l ’ inte l l igenza ar t i f ic ia le.

I  s istemi di  AI possono cost i tu ire una front iera d i  
qualif icazione dell ’esperienza didattica che s i  
caratter izza per  aspett i  metodologic i  d ivers i ,  qual i :
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- co-costr uzione par tecipata ,  
- problemat izzazione
- interazione-feedback
- regolazione e valutazione



Le tecnologie e  g l i  s tr umenti  del l ’AI nel la  d idatt ica 
possono concor rere a  def inire i l  processo di  
conoscenza in  modo s istemico attraverso fasi  di  
progettazione, realizzazione, regolazione e 
r iprogettazione al  f ine di  rea l izzare una 
for mazione più eff icace individuando obbiett iv i  
d idatt ic i  specif ic i  e  contest i  d i  r i fer imento.  

Luck in ,2018 ;  Cukurova ,  Kent ,  & Luck in ,  2019

5



Per tanto,  l a  pr ior i t à  per  c reare  de l l e  conness ion i  t r a  AI  e  
Educa t ione è  que l l a  d i  fa r  s ì  che  i  campi  di  s tudio s i  
contaminino in  modo s incrono e  reciproco t rovando uno 
spaz io  d i  confronto,  d i  proget to  e  d i  sv i luppo a t t raverso  una  
neg oz iaz ione  cong iunta  d i  mode l l i ,  in tent i ,  az ion i ,  pra t i che,  
d i  r i su l t a t i  e f f i cac i - in te l l i g ent i .

L uck i n ,  &  Cuk u r ova , 2 0 1 9
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Programma Nazionale 
per la Ricerca 2021-2027

Grande ambito di ricerca e innovazione 
digitale, industria, aerospazio
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Occor r e  o r i en t a r e  g l i  s f o r z i  
p r og e t t u a l i  ve r s o  
u n’ i n t e l l i g enza  a r t i f i c i a l e  
a f f i d ab i l e  by - de s i g n  
(Tr u s twor thy AI )  i n t e s a  come  
a t t en d i b i l e  e  r obus t a ,  
compr en s i b i l e  e  t r a sp a r en t e  e  
b a s a t a  s u l  r i s p e t to  de i  va l o r i  
uman i ,  e t i c i ,  d emoc r a t i c i  e  d i  
equ i t à .

.

I  r equ i s i t i  f ondamen t a l i  p e r  l a  
p r og e t t a z i one ,  r e a l i z z a z i one  ed  u so  
d i  I A  a f f i d ab i l e  d evono  e s s e r e :

- l a  c apac i t à  d i  s upe r v i s i one  umana
- l a  r ob us t e zza  t e cn i c a
- l a  r i s e r va t e zza  d e i  d a t i
- l a  t r a s pa r enza
- l a  non  d i s c r i m i naz i one  e  l ’ equ i t à
- l a  vocaz i one  ve r so  i l  b ene s s e r e  
soc i a l e  e  amb i en t a l e
- l a  r e sponsab i l i t à

Building Trust in 
Human-Centric AI 2019



L’approcc io  s i s temico  a l l a  proget taz ione  d ida t t i ca  con AI  
deve  in tessere  d i scors i  su  teor ie ,  model l i  e  prat iche 
cons iderandol i  dinamici ,  sempre aper t i  e  
suscet t ib i l i  a  e f fet t i  d i  var iazioni .  
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Shum and Crick 2012; Margiotta 2015

In  ques to  contes to  d inamico,  l ’ a t to  conosc i t ivo  in te l l i g ente  è  
l eg a to  a l l a  capac i tà  de l l ’uomo e  de l l a  macch ina  d i  saper  
con iug are  in  modo r icors ivo  comprens ione,  sp ieg az ione,  
in terpre taz ione  e  dec i s ione.
A ques to  propos i to  s i  par l a  de l l a  “necess i t à  d i  una  cont inua 
i n ve n t i o ,  c reat iva  e  generat iva  di  nuovi  saper i ,  pena  l a  
propr ia  sopravv ivenza” .



S i  t i ene  qu ind i  in  cons ideraz ione  ne l  processo  d ì  
apprend imento  una  p lura l i t à  d ì  s i s temi  d ’az ione  soc ia l i ,  
economic i ,  cogn i t iv i  
descr i t t i  come “v ivent i”  
e  s t r u t tura lmente  p las t i c i  che  in terag i scono in  moda l i t à  
d inamica  co-generando pat te r n  e  f ramework d i  in teraz ione  
(K a ineman,  2012)

Da qu i  l a  necess i t à  d i  cons idera re  ne i  process i  d i  
apprend imento  con l ’AI  i l  pensiero  creat ivo (Dehaene 2019)  

“



Tuttavia ,  i l  pensiero  creat ivo ha  come sua espansione i l  
pensiero  col laborat ivo.
“Quals ias i  androide o  macchina dotata  d i  inte l l igenza 

ar t i f ic ia le  è  inte l l igente  solo  f intanto che l ’uomo col labora  
con essa” (Anado 2020)

Col laborare  con una macchina “ inte l l igente” può por tare  
a  esplorare  soluzioni  creat ive  a  cui  da  sol i  non saremmo 
ar r ivat i  (Chung ,  2020) .

At t raver so le  tecnologie  di  AI ,  s i  cercano nuovi  modi  d i  
espress ione creat iva” (Kiefer,  2019)  
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Collettivo di artisti che esplora l'impatto dell‘AI sull'arte e la società.
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Da qu i  l a  necess i t à  d i  potenz ia re  anche  l a  creat iv i tà e  i l  
pensiero  divergente ,  l a  capac i tà  d i  g enerare  idee  nuove,  
so luz ion i  ined i te ,  or ig ina l i ,  improbab i l i ,  in  contes t i  che  
r i su l t ano t roppo ancora t i  a l l a  s tandard izzaz ione  de i  process i  
d i  insegnamento/apprend imento .
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H. James Wilson and Paul R. Daugherty, Collaborative Intelligence: Humans and AI Are Joining Forces, 2018



•N a t u r a l  l a n g u a g e p r o c e s s i n g ,  p e r  a b i l i t a r e  l a  c o m p r e n s i o n e  d i  u n  t e s t o  
n a t u r a l e  e  l a  s u a  e l a b o r a z i o n e  ( a d  e s e m p i o  f a c e n d o n e  u n  r i a s s u n t o ) ,  p e r  
m i s u r a r e  i  l i v e l l i  e m o t i v i  g r a z i e  a n c h e  a l l a  s p e e c h r e c o g n i t i o n ;

M a c h i n e  l e a r n i n g ,  p i a t t a f o r m e  c h e  a u t o - a p p r e n d o n o  d a l l ’ e s p e r i e n z a  n u o v i  e  
c o m p o r t a m e n t i ,  p e r  r e n d e r e  p i ù  e f f i c a c i  p r e v i s i o n i  e  c l a s s i f i c a z i o n i ,  e  d e e p  
l e a r n i n g ,  a t t u a l m e n t e  u s a t o  s o p r a t t u t t o  p e r  i l  r i c o n o s c i m e n t o  d i  p a t t e r n ;

K n o w l e d g e  r e p r e s e n t a t i o n ,  p e r  s t u d i a r e  c o m e  s i  p u ò  m o d e l l a r e  l a  
c o n o s c e n z a  i n  u n  c e r t o  c a m p o  a p p l i c a t i v o ,  e  c o m e  s i  p u ò  u s a r e  t a l e  
c o n o s c e n z a  p e r  a g i r e  i n  m o d o  i n t e l l i g e n t e ;

R o b o t i c s a n d  p e r c e p t i o n ,  p e r  c o n s e n t i r e  a i  r o b o t  d i  v e d e r e  e  p e r c e p i r e  i l  
m o n d o  e  i n t e r a g i r e  c o n  e s s o ,  d e c i d e n d o  i l  c o m p o r t a m e n t o  m i g l i o r e  d a  
a d o t t a r e ;

E m b o d i e d  A I  a n d  A u g m e n t e d  R e a l i t y,  l a  c o n n e s s i o n e  f r a  c o r p o - a z i o n e -
c o n o s c e n z a ,  c o n s i d e r a t o  i n  u n a  p r o s p e t t i v a  d i  H u m a n - M a c h i n e I n t e r a c t i o n
( H M I ) ,  a p r e  a l l a  r i f l e s s i o n e  s u l l ’ u t i l i z z o  d e g l i  a m b i e n t i  t e c n o l o g i c i  p e r  
a l l a r g a r e  l ’ e s p e r i e n z a  c o n o s c i t i v a  e  r e a l i z z a r e  u n  “ c o r p o  a u m e n t a t o ” .

M u l t i a g e n t s y s t e m s ,  c h e  i n t e r c o n n e t t o n o  e  o r g a n i z z a n o  i n f o r m a z i o n i  s u  
d i v e r s e  s f e r e  d i  i n f l u e n z a ,  c a p a c i  d i  r i s o l v e r e  p r o b l e m i  t r o p p o  g r a n d i  p e r  u n  
s i n g o l o  “ a g e n t e ” ,  d i  f o r n i r e  s o l u z i o n i  a  p r o b l e m i  c o n  f o n t i  d i  c o n o s c e n z a  
d i s t r i b u i t e , m i g l i o r a n d o  c o s ì  l e  p e r f o r m a n c e s ;
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■S IS T E MI P R E DIT T IVI  PE R  MIG LIOR AR E  I  LIVE LL I  DI  
APPR E N DIME N TO
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■Comporre una rappresentazione del 
contesto didattico.
■ Monitorare i percorsi didattici 
■ Raccogliere le evidenze

■Approccio didattico di riferimento:
■EAS (Episodi di Apprendimento Situato)
■Incentrati sulla flipped learning e sulla 
produzione significativa di 
■materiali multimediali 

(Rivoltella, 2013; Rossi, & Giaconi, 2016; Fantin 2017).

■I sistemi predittivi si basano su una 
selezione di metriche messe a disposizione 
dai sistemi di tracciamento delle 
piattaforme scolastiche per esplorare le 
possibili correlazioni

■Misurare le interazioni:
■- tra gli attori coinvolti (docenti, studenti, 
genitori…),
■- tra gli attori, le discipline e le tipologie 
di risorse multimediali
■- tra gli attori, le discipline e l’ambiente



SISTEMI  D I A I  PER RACCOGLIERE e  c luster i zzare feedback
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i. AIs per raccogliere e clusterizzare feedback autoregolativi
I l  f e e d b a ck  a u t o r e g o l a t i vo r a p p r e s e n t a  p e r  i l  d o c e n t e  
u n a  d e l l e  p r i n c i p a l i  s t r a t e g i e  a  s e r v i z i o  d e l l a  
v a l u t a z i o n e  d e l l ’ a p p r e n d i m e n t o,  c o n t e n e n t e  
i n f o r m a z i o n i  s u l l a  q u a l i t à  d e i  r i s u l t a t i  o t t e nu t i  d a l l o  
s t u d e n t e  i n  u n  c o m p i t o,  i n d i c a z i o n i  c o r r e t t i v e  p e r  l o  
s vo l g i m e n t o  d i  u n  l a vo r o,  c o m m e n t i  e  s p i e g a z i o n i  
r e l a t i v i  a l  r i s u l t a t o  o t t e nu t o  r i s p e t t o  a  q u e l l o  a t t e s o

i. AIs per gestire processi di feedback generativi
A I  è  o r i e n t a t o  a l l ’ a p p r e n d i m e n t o  e  a l l ’ o u t p u t ,  p o n e  
l ’ a t t e n z i o n e  s u  c o m e  g l i  s t u d e n t i  g e n e r a n o,  
p r o d u c o n o  s e n s o  e  u s a n o  i l  f e e d b a ck  p e r  u n  
m i g l i o r a m e n t o  c o n t i nu o,  d e l  p r o c e s s o  d i  
a p p r e n d i m e n t o.  

Approccio 
socio-costruttivista

Approccio 
cognitivista

Ajjawi, Molloy, Bearman, & Rees, 2017; Gan & Hattie, 2014; Rand, 2017; Thurlins, Vermeulen, 
Bastiaen, & Stijnen, 2013; Voerman, Meijer, Korthagen, & Jan Simons, 2012. 



Sistemi di learning analytics
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L’approccio predominante  nei modelli di analisi dei dati nell’ambito dei learning 
analytics è quello esplorativo-descrittivo. 
Si tratta di rappresentare lo statu quo di specifici processi di insegnamento-
apprendimento, in specifici contesti, che possono essere descritti a livello di singola 
persona, ma anche come cluster di persone rappresentate da pattern o casi oppure come 
intere popolazioni di studenti e docenti di una scuola, di una tipologia di scuole, di una 
regione….
Perché questo approccio esplorativo-descrittivo  sia generativo di insights, si fa 
riferimento a algoritmi complessi e a tecniche di grado di raccogliere dati da svariate 
fonti contemporaneamente, sia esse struttura o no.

(De Wall, 2017, 2019).

I dati sulle esperienze formative degli studenti vengono utilizzati per sviluppare strategie 
di scaffolding e feedback oppure ai fini di revisione in itinere del progetto didattico (De 
Waal 2017, 45), così come per indirizzare scelte di personalizzazione dei percorsi 
formativi (Weatherby,  & Luckin, 2018)
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Sperimentazione a scuola della logica operativa degli algoritmi, cioè delle procedure a cui 
ricorrono gli elaboratori elettronici per realizzare determinate azioni. 

. 

Educare al pensiero computazionale a scuola

Le Indicazioni Nazionali Nuovi Scenari prevedono che nelle scuole siano proposti 
percorsi di apprendimento che consentano di esercitare il pensiero computazionale come 
processo mentale per risolvere problemi seguendo metodi e strumenti specifici 
pianificando una strategia. […] Tali strategie sono indispensabili nella programmazione dei 
computer, dei robot.. 

Le esperienze sono state condotte utilizzando compiti autentici o compiti di realtà e 
strategie didattiche quali Problem Based Learning (Walsh, 2005), Cooperative learning 
(Johnson & Johnson, 1994; Kagan, 2001), Brainstorming, Circle time (Brandani e Rizzardi, 
2005), attività dialogata.



D I P A R T I M E N T O  D I  S C I E N Z E  D E L L’ E D U C A Z I O N E ,  U N I B O

C H I A R A  P A N C I R O L I c h i a r a . p a n c i r o l i @ u n i b o . i t
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